Fogdszati rendeld altaldnos Szerzddéses

feltételei fogorvosi szolgdaltatasok nyujtasara

1. Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1.1.

1.1.1.
1.1.2.

1.1.10.

A fogdaszati rendelé adatai:

A fogdszati rendeld neve: Angyalféld Dental

A fogdszati rendel6t Uzemeltetd cég neve: Angyalfdld Dental Kft.

A fogdszati rendeldt Uzemeltetd cég székhelye: 1134  Budapest,
Angyalfoldi ut 24/B

A fogdszati rendeldt Uzemeltetd cég telephelye: 1134  Budapest,
Angyalfoldi Ut 24/B

A fogdaszati rendeldt Uzemeltetd ceg addszama: 25356274-1-41

A fogdaszati rendeldt Uzemeltetd ceg cegjegyzéek szama: 01-09-270391
A fogdszati rendeldét Uzemelteté cég bankszdmla széma:
10400212-50526752-48491006

A fogdszati rendeldt Uzemeltetd cég vezetdjének neve: Frank Péter

A fogdszati szolgdltatds igénybevételének helye: 1134 Budapest,
Angyalfoldi ut 24/B

A rendeld nyitvatartdsi ideje:

Hétfd: 8:30-20:00,

Kedd: 8:30-20:00,

Szerda: 8:30-20:00,

CsUtortok: 8:30-20:00,
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Péntek: 8:30-20:00,

Szombat-Vasdrnap: zarva

A fogdszati szolgdltatds igénybevételére vonatkozd eldzetes
bejelentkezés telefon sz&ma: +36 70 228 7880

A fogdszati szolgdltatds igénybevételére vonatkozd elbzetes
bejelentkezés e-mail cime: rendelo@angyalfolddental.hu

A rendeld weboldaldnak elérhetdsége:
https://www.angyalfolddental.hu/

Az drlista elérhetdsége a weboldalon belUl:
https://www.angyalfolddental.hu/arak/

Az ASZF hatdlya: visszavondsig.

Az Angyalféld Dental fogdszati rendeld (a tovdbbiakban: Egészseégigyi
Szolgdltatd) valamint Ugyfele (a tovabbiokban: Ugyfél) az Egészségigyi
Szolgdiltatd és Ugyfél egyUttesen: Felek (a tovdbbiakban: Felek) kdzdtt
létrejott fogorvosi szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd Szerzédésre (a
tovdbbiakban Szerz6dés) a  Felek ellenkezd  tartalmu  irdsbeli
megdllapoddsa hidnydban a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a

tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddak.

Az egészségugyi szolgdltatds igénybevételével a Felek megbizdsi
jogviszonyt |étesitenek egymdssal, megbizdsi dij fizetése ellenében

teljesitendd fogdszati szolgdltatasok ellatdsara.



2. Egészsegugyi szolgdltatds

2.1. Egészségugyi Szolgdltaté az Ugyfél részére a hatdlyos jogszabdlyok,
szakmai protokollok, tovdbbd jelen ASIF szerinti feltételek mellett

fogdszati szolgdltatdsokat nyUjt az Ugyfél részére:

2.1.1. Konzervald fogdszati beavatkozdsok,
2.1.2. Fogmegtartd kezelések,

2.1.3. Fogpotldsok készitése,

2.1.4. Szdjsebészeti beavatkozdasok,

2.1.5. Endodontiai beavatkozdasok,

2.1.6. FogbeUltetés,

2.1.7. Esztétikai beavatkozdsok,
2.1.8. Parodontolégiai beavatkozdsok,
2.1.9. Fogszabdlyozds,

2.1.10. Klinikai higiéniai kezelések

2.2.  Egészségugyi Szolgdltatd kijelenti, hogy a szolgdltatds teljesitéséhez
szUkséges tdargyi-, személyi feltételekkel, az egészséglgyi tevékenység
tekintetében, tevékenységére dltalanos szakmai feleldssegbiztositassal és

a megfeleld hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

2.3. A szolgdltatds igénybevétele sordn Felek egyUttmuikddésre kdtelesek.
Ezen egyUttmdkodési kotelezettség teljesitése korében az  Ugyfél
tajékoztatjaz Egészségugyi Szolgdltatot illetdleg kezelborvosdt mindazon
korolményrdl, tényrdl, (igy kilondsen minden kordbbi betegségérd,

gyogykezelésérdl, gydgyszer, vagy gyogyhatdsy készitmény szedésérdl,
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egészsegkarositod kockd&zati tényezairdl) amely a korisme
megdllapitdsdhoz, a megfelel§ kezelési terv eldkésziteséhez és a
beavatkozdsok elvégzéséhez szikséges. Az Ugyfél tdjékoztatdsi
kotelezettsége kiteried sajat betegségével dsszefiggésben mindarrdl a
tényrél, korUiményrdl (igy kilondsen fertézé betegségekrdl, foglalkozds
végzését kizdré megbetegedéserdl, dllapotrdl), amely masok életét,
vagy testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben az Ugyfél a fenti
tajekoztatdsi kdtelezettseégének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, Ugy az ennek elmaraddsdbdl eredd kdvetkezményekért
Egészségugyi Szolgdltatdt sem szakmai, sem anyagi felelsseg nem

terheli.

Fogdszati szolgdltatds igénybevételének menete

Egészségugyi Szolgditatd a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai
eléirdsok betartdsa mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel
rendelkezé  fogszakorvosok,  szakasszisztencia  és  alvdllalkozdk
igénybevételével teljesiti a fogdszati beavatkozdsokat és biztositja az

ehhez szUkséges fogtechnikai és egyeb anyagokat.

Felek megdliapodnak abban, hogy a fogdszati szolgdltatdsok
teljesitéséhez az EgészségUgyi Szolgdltatd alvdllalkozékat is igénybe
vehet, akiknek a kozvetitett tevékenységéért Ugy felel, mintha az

alvdllalkozdira bizott tevékenységet sajat maga Iatta volna el.

A fogdszati szolgdltatds igénybevétele elbzetes bejelentkezést igényel.
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Az Ugyfél kdteles az egészségugyi szolgdltatds igénybevételekor az arra
alkalmas fizikai €s pszichikai dllapotban megjelenni, ellenkezd esetben az

Egészségugyi Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds nyujtasat megtagadni.

Az Ugyfél az elére egyeztetett idépont elétt legaldbb 15 perccel
megelézéen a fogdszati rendeld recepcidjdn koteles jelezni, hogy

megérkezett a szolgdltatds igénybevétele céljabadl.

Egészségugyi Szolgdltatd a bejelentkezést, az anamnézis felvételét (csak
az elsé rendeldi latogatds, illetve minden egy évnél régebbi rendeldi
Idtogatds alkalmdval), illetve a GDPR nyilatkozat kitoltését és az

adatrégzitést kdvetden nylijtja az igényelt fogdszati szolgdaltatdst.

EgészsegUgyi Szolgdltatd fogdszati tevékenységét kezelési terv  és
drajanlat alapjan végzi. A kezelési terv az EgészségUgyi Szolgdltatd
javaslatan alapul. Amennyiben a kezelés az EgészségUgyi Szolgdltatd
dltal megkezdddik, ez a Kezelési Terv Ugyfél dltali jovahagydsat jelenti. A
kezelési tervtdl az EgészségUgyi Szolgdltatd jogosult ondlldan eltémni,
azonban nagyobb eltérések esetén kdteles elézetesen az Ugyféllel azt

egyeztetni.

A szolgdltatas ellenértéke, fizetési feltételek

Az Ugyfél alkalmanként igénybe vett szolgdltatdsokért EgészségUgyi
Szolgdiltatd részére dijat koteles fizetni. Az egészségugyi szolgdltatdsok
mindenkori szolgdltatdsi dijai az Egészségugyi Szolgdltatd honlapjdn,
valamint rendeléjében nyomtatott formdban, a hatdlyos dijegyzéknek az

Ugyfélvardban térténd  kifiggesztésével ismerheték meg, illetve az
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Egészségugyi Szolgdltatd a recepcidjan személyesen és/vagy telefonon,
valamint e-mail Utjan t&jékoztatdst biztosit az Ugyfél részére. Az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy az egyes kezelések személyre szabottak, igy
koltségUk is eltérnet a listadron jegyzetthez képest, vagyis azok célja
elsésorban az dltaldnos tdjékoztatds. A listadrak drajdnlatnak nem

tekinthetok!

Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kozvetitett szolgdltatdsok
koltségei a kezelések befejezésekor kerllnek rogzitésre, és szamldzasra,
abban az esetben is, ha azok egy folyamatos Kezelési Terv részét képezik.
Azon kozvetitett szolgdltatdsok dijat, amelyeket az Ugyfél kolsd
Egészségugyi Szolgdltatdtdl vesz igénybe, és amelynek a dija eldzetesen
ismert, az Ugyfél megrendeléskor kdteles kiegyenliteni elSlegszédmla
ellenében. Ezen szolgdltatdsok vonatkozdsdban az Egészségugyi
Szolgdltatdé a végszamlat utdlag, a kdzvetitett szolgdltatds nyujtdsakor

dliitja ki és adja at vagy kildi meg az Ugyfél részére.

A szolgdltatdsi dijat EgészségUgyi Szolgdltatd szdmldja ellenében
elsédlegesen magyar forintban, a szolgdltatds igénybevételekor
készpénzzel vagy bankkartyaval kell kiegyenliteni az Egészsegugyi
Szolgdltatdé  pénztardndl. Egészségugyi Szolgdltatd a  szdmldt  a
szolgdltatds igénybevételét kdvetden dllitjia ki. Azokban a kUlon - jelen
ASZF- ben régzitett - esetekben, amikor az Ugyfél valamely dijat az
Egészségugyi Szolgdltatd dltal postdn kikUldott szdmla ellenében kell
megdfizetnie, az EgészségUgyi Szolgdltatd jogosult szdmla helyett az Ugyfél

részére Un. dijoekérdt kikuldeni.
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Ebben az esetben az Ugyfél az dltala medfizetett dsszegrdl a szdmlat
utdlag, a dijoekérdn szerepld dsszeg medfizetését kdvetden kapja meg

postai Uton.

Az EgészségUgyi Szolgdltatd az egyes kezelés(ek) befejezésekor szamlat
allit ki. A szamla aldirasaval az Ugyfél az Egészségigyi Szolgdltatd
teljesitését és a szdmla datvételét aldirdsaval igazolja. Egészséglgyi
Szolgdltatdé jogosult a szdmldat és annak mellékleteit postai Uton
megkUldeni az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél a teljesitésigazolds
kiaddsdt megtagadja, az Egészséglgyi Szolgdltatd jogosult az dltala

nyUjtott egészségugyi szolgdltatds dijat peres Uton kdvetelni az Ugyféltdl.

Minden olyan esetben, amikor a sz&mla kiegyenlitése nem térténik meg a
szolgdltatds idépontjdban (dtutaldssal torténd fizetés, biztositd  dltali
finanszirozds, stb.), az Ugyfél kdteles a fizetési kdtelezettségének a szamla
szerinti fizetési hatariddig eleget tenni, és a szadmldban megjeldlt dsszeget
maradéktalanul  kiegyenliteni. Az dltala megjeldlt  biztositd  fizetési
kdtelezettségért, a biztositd Szerz8désszer( teljesitéséért az Ugyfél a

Szolgdltatdsi Szerzbdés aldairasaval készfizetd kezességet vallal.

Az Ugyfél a szolgdltatasi dij késedelmes megfizetése esetén 10 %-os
mértekyd éves késedelmi kamatot koteles medfizetni az EgészségUgyi
Szolgdiltatd részére, a késedelembe esés iddépontjatdl a fizetési
kotelezettség teljesitésének az idépontjdig szdmitottan. Az EgészségUgyi
Szolgdltatd  fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Uton
érvényesiteni az Ugyfélével szemben, és igénybe vehet valamennyi

rendelkezésére Alld jogi eszkdzt a kdvetelése érvényesitése érdekében. Az
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igényérvényesitéssel kapcsolatos felmerUlé tdbbletkdltségek az Ugyfélt

terhelik.

Fizetési késedelem esetén az EgészségUgyi Szolgdltatd - a sirgdsségi
ellatds kivételével - jogosult tovdbbd megtagadni minden tovdbbi
egészségugyi szolgdltatds nyUjtdsat az Ugyfél részére, fuggetlentl attdl,
hogy azok egy mdr megrendelt Kezelési Terv részét képezik-e, vagy
egymastdl figgetlen szolgdltatdsok. Amennyiben az Ugyfél fizetési
kotelezettségének a hatdridd lejartat kdvetd 15 (tizendt) napon belll sem
tesz eleget, az Egészségugyi Szolgdltatd jogosult a mdar megrendelt, de
még nem feljesitett egészségugyi szolgdltatdsok vonatkozdsdban a
Szolgdiltatdsi  Szerzédést  azonnali  hatdlyd  rendkivili - felmonddssal
felmondani. Az EgészségUgyi Szolgdltatdt a Szolgdltatdsi Szerzddés ezen
okbdl térténd felmonddsa esetén az Ugyfél dltal megrendelt
egészségugyi szolgdltatdsok megrendelés szerinti  szolgdltatasi  dija
50%-anak megfeleld 6sszegl meghiusulasi kdtbér illeti meg, amelyet az
Ugyfél az EgészségUgyi Szolgdltatd felmonddsdnak a kézhezvételétd|

szamitott 8 napon belll, egy 6sszegben, dtutaldssal kdteles megfizetni.

Egészségugyi Szolgdltaté a mindenkori szolgdltatdsi  dijait  jogosult
egyoldalian modositani. Egészségugyi Szolgdltatd a dijmodositds tényét
és a hatdlyos dijjegyzéket a honlapjan kételes kdzzétenni, valamint a
rendelében nyomtatott formdban az Ugyfélvaréban kifiggeszteni. Az
Egészségugyi Szolgditatd dltal mddositott dijok nem vonatkoznak a mar
megkotdtt Szolgdltatdsi Szerzédés alapjdn és keretében az Ugyfél dltal

mar megrendelt egészséglgyi szolgdltatdsokra, kivéve azt az esetet,
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amennyiben az EgészsegUgyi Szolgdltatd dijainak a megvdaltoztatasara
az Egészségqugyi Szolgdiltatd dltal igénybe vett, dltala kozvetitett
szolgdltatdsok dijdnak a megvdaltozdsa miatt kerUl sor. Ez utdbbi esetben
az Egészségugyi Szolgdltatd jogosult a dijvaltozdst az Ugyfelével szemben
a mdr megrendelt szolgdltatdsok vonatkozdsdban is érvényesiteni,
koteles azonban az Ugyfél részére igénye esetén igazolni, hogy a
dijvaltoztatasra a kodzvetitett szolgdltatasok dijanak a megvdaltozas miatt

kerUl sor.

Az Egészségigyi Szolgdltatd dltal a szolgdltatdsi dijakrdl a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint kidllitott szdmldk a szdmla keltének napjan hatdlyos
szamviteli- és addjogszabdlyoknak megfelelé mddon tartalmazzdk a
fizetési kotelezettség teljesitésének maodjat és hatdridejét. Amennyiben a
szolgdltatasnyujtés kezdete, és a szdmlakidllitds napja kdzotti iddszakban
bekdvetkezett jogszabdlyvaltozds miatt a szadmlanak egyéb, az
Egészségqugyi Szolgdltatd dltal nem ismert adatot is tartalmaznia kell, az
Ugyfél koteles az EgészségUgyi Szolgdltatd részére a még hidnyzd
adatokat haladéktalanul megadni a szamviteli szabdlyok betartdsa

érdekében.

Az Egészségigyi Szolgdltatd az egészséglgyi szolgdltatdsokat AFA
mentesen szamldzza ki az Ugyfél részére, és AFA mentes dijakat is tintet
fel a mindenkori dijtabldzatdban (kivéve azokat a szolgdltatdsokat,
amelyek AFA-kdtelesek, és ahol maga a dijtdblazat is feltinteti az AFA
Osszegét). Amennyiben esefleges jogszabdlyvaltozds folytdn a

dijtédblazatban feltUntetett AFA-mentes szolgdltatdsok AFA- kdrbe
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kerUlnének, az Egészseégugyi Szolgdltatd jogosult a mdr megrendelt, de
még nem teljesitett és ki nem szamldzott szolgdltatdsok vonatkozdsdban
a Szolgdiltatdsi Szerzédésben feltintetésre kerUl6 szolgdltatdsi dij dsszegét
az AFA 8sszegével megemelni, és az Ugyfél is ezen AFA-8sszeggel

megemelt szolgdltatdsi dij fizetésére kdteles.

A szolgdltatasi dij magdban foglalja az Egészségugyi Szolgdltatd dijat, és
valamennyi kdltségét is, azaz az EgészségUgyi Szolgdltatd a jelen ASZF
rendelkezésein tUlmenden tovdabbi dijat vagy kdltségtéritést az Ugyféltdl

nem igényelhet.

Garancidval kapcsolatos rendelkezések

Az EgészségUgyi Szolgdltatd kizdrdlag a fog(szak)orvosai dltal fogdszati
rendeldjében elvégzett fogdszati kezelésekre és az dltaluk datadoft
fogmdvekre vdllal garancidt az Ugyfél felé a 4. szadmU mellékletben

foglalt feltételek szerint és korldtozdsok mellett.

Az Ugyfél esetleges mindségi kifogdsat a garancia idén belUl az észlelést
kovetéen haladéktalanul kdteles irdsban  k6zdlni  EgészseégUgyi
Szolgdltatéval. Ugyfél a kifogds kivizsgdldsa érdekében kdteles ellendrzd
vizsgdlaton megjelenni, a kifogdsolt fogmUlvet az Egészséglgyi
Szolgdltatd rendelkezésére bocsdjtani, és a reklamdcioval kapcsolatos
minden informdciét és adatot megadni. Felek a vizsgdlatrdl
jegyz8kdnyvet vesznek fel. Amennyiben az Ugyfél mindségi kifogdsa
alapos, Egészséglgyi Szolgdltatd a kifogdsolt munka megvizsgdldsatol

szmitott 4 munkanapon belll kbteles arrdl nyilatkozni, hogy tovdabbi 14
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munkanapon belll eleget tud-e tenni Megrendel6 dltal jogszerlen
érvényesitett kijavitasi, potldsi igényének. Ha Egészségugyi Szolgditatd a
jotaliasi  kotelezettsége aldl mentesUl, vagy a kifogdst nem lehet

kivizsgdlni, Ugy EgészsegUgyi Szolgdaltatd reklamdaciot nem fogad el.

Fogtechnikai hiba esetén — a garancidilis feltételek teljesUlése esetén — az
Egészsegqugyi Szolgdltatd viseli a kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos
fogdszati és fogtechnikai kdltséget az ASIF 4. szamU mellékletében
»Garancidlis periddusok és garancidlis feltételek szabdlyai” alapjan. A
kijavitas/kicserélés helye az EgészségUgyi Szolgdltatd fogorvosi rendeldje.
EgészsegUgyi Szolgdltatd helytdlidsa mdas fogdszaton igénybe vett

szolgdltatas megtéritésére, illetve Utikdltség téritésére nem terjed ki.

Az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte és megértette az EgészségUgyi
Szolgdltatd jelen ASZF 4. szdmU mellékletében megjeldlt, az dltala nyUjtott
fogdszati szolgdltatdsok vonatkozdsdban vdllalt garanciafeltételeit, és
azokat magdra nézve kodtelezének fogadja el, és kdtelezettséget vallal az

ott leirtak betartdsdara.

Az Ugyfelek jogaival és kdtelezettségeivel kapcsolatos

rendelkezések

Az Ugyfélnek joga van az elldtdsat végzd kezeldorvos megvdalasztdsdhoz,
amennyiben azt az egészségi dllapota dltal indokolt elldtas szakmai

tartalma, vagy az elladtas sirgdssége nem zdrja ki. Az orvosvdalasztds joga
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az Egészségugyi Szolgdltatd  muUkddési  rendjenek  megfeleléen
gyakorolhatd. Az Egészségugyi Szolgdltatd kezelborvosainak a listdja az
Egészségugyi Szolgdltatd honlapjdn, illetéleg az EgészségUgyi Szolgdltatd
helyiségében  kifUggesztve  megtaldlhatd,  szakterlletek  szerinfi
bontdsban. Amennyiben az Ugyfél az dltala megrendelni kivant
egészségugyi  szolgdltatas teljesitése  sordn  meghatdrozott  orvos
ko6zremUkddését kivanja, kbdteles ezt elére jelezni idépont-foglaldskor,
figyelemmel arra, hogy az Egészségugyi Szolgdltatd dltal foglalkoztatott
orvosok idébeosztdsa eltérd. Amennyiben az Ugyfél iddpont-foglaldskor
ilyen személyt nem jeldl meg, az Egészséglgyi Szolgdltatd jeldli ki a
k6zremUkodd orvost. Az egyes orvosok dltal végzett kezelések listadrai
kozdtt  eltérések  lehetnek, amelyekrdl Ugyfélnek minden esetben

elézetesen tajékozddnia kell.

Az Ugyfél bdrmely, a kezelSorvosa dltal megdllapitott diagndzissal,
illetéleg javasolt terdpidval kapcsolatosan kezdeményezheti az

Egészségugyi Szolgdltatd mas orvosa dltal torténd vizsgdlatdat.

Az Ugyfél megtilthatja, hogy a gydgykezelésének a tényét, vagy a
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informdaciot mas elbtt feltariak. Etol
csak a gondozdsa érdekében, kdzeli hozzatartozdja, vagy a gondozdsra

koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sUlyos dllapoty Ugyfélnek joga van arra, hogy az dltala megjeldlt
személy mellette tartdzkodjon. Sulyos dllapotd az Ugyfél, aki dllapota
miatt dnmagadt fizikailag elldtni képtelen, illetve fdjdalmai gyodgyszerrel

sem szUntethetdk meg, illetve pszichés krizishelyzetben van.
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6.7.

6.8.

A kiskory Ugyfélnek joga van arra, hogy sz0l8je, torvényes képviseldje,
illetéleg az dltala vagy térvényes képviseldje dltal megjeldlt személy

mellette tartézkodjon.

A sUlyos dllapotu Ugyfél daltal, a kiskord vagy térvényes képviseldje dltal
megjeldlt személy, valamint a térvényes képviseldk kotelesek az

Egészségugyi Szolgdltatd mUikddeési rendjet betartani.

Az Ugyfél jogosult a szdmdra egyéniesitett formdban megadott teljes
kord  tajékoztatdsra. Az Ugyfélt megilletd tdjékoztatdshoz vald jog
vonatkozdsdban az 1997. évi CLIV t6rvény az egészséglgyrdl
(tovdbbiakban: Egészseégugyi Torvéeny) rendelkezései az irdnyaddéak. Az
EgészségUgyi Szolgdltatd régziti, hogy a tdjékoztatdst az Ugyfél részére

sajat valasztdsa szerint akdr széban, akdr irdsban megadhatija.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az EgészségUgyi Szolgdltaté a
tdjékoztatast az Ugyfél dltal vdalasztott szolgdltatdsi csomagtdl figgden
magyar, vagy angol nyelven adja meg. Amennyiben a vdlasztoft
szolgdltatasi csomagtdl figgden, avagy az Ugyfél igénye alapjdn a
tgjekoztatdshoz  tolmdcs, vagy jeltoimdcs igénybevétele  vdlik
szUkségessé, Ugy ezen személy kivdlasztdsa és megbizdsa az Ugyfél

feladata.

Ennek dijat, illetve koltségeit az Ugyfél kdteles viselni. Az EgészségUgyi
Szolgdltatdé a tolmdcs magatartasdért és tevékenységéért semmilyen

felelésséget nem vdllal.
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6.11.

6.12.

Az Ugyfél a Kezelési Terv, az egyes elvégzett vizsgdlatokrdl készilt és
részére atadott egészségugyi dokumentdcio, vagy a szamla atvételének
az aldirdsaval elismeri, mely igazolja, hogy az dltala igényelt és
megfeleld, kielégitd tajékoztatdst az EgészségUgyi Szolgdltatotdl, illetdleg

az annak képviseletében eljard személytél megkapta.

A cselekvdképes Ugyfél a tajékoztatdsrél lemondhat, kivéve, ha az Ugyfél
természetét ismerni kell ahhoz, hogy mdasok egészsegéet ne veszélyeztesse.
Ha a beavatkozdsra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terdpids célbdl

kerUl sor, a tdjékoztatasrdl vald lemondds csak irdsban ervényes.

Az Ugyfelet megilleti az énrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében az
Ugyfél szabadon déntheti el, hogy kivanja-e az Egészségugyi Szolgdltatd
egészséglgyi szolgdltatdsait igénybe venni, illetve annak sordn mely
beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
Az Ugyfél déntése nem érinti azonban az Ugyfél diffizetési kdtelezettségét
az Egészsegugyi Szolgdltatd dltal mar elvégzett, illetéleg elvégezni
megkezdett szolgdltatdsok vonatkozdsdban, amelyek ellenértékét

koteles megtériteni az EgészségUgyi Szolgdltatdonak.

Az Ugyfélnek joga van arra, hogy a kivizsgdldsat és kezelését érintd
dontésekben részt vegyen. Az Egészséglgyi Szolgdltatd részérdl
bdrmilyen egészséglgyi beavatkozds elvégzésének feltétele, hogy ahhoz
az Ugyfél megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes,

megfeleld — eldzetes- tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja.



6.13.
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6.15.

6.16.

6.17.

6.17.1.

Az Ugyfél ezen beleegyezését szoban, irdsban és rautald magatartdssal is

megadhatija, kivéve, ha térvény eltéréen rendelkezik.

Az invaziv beavatkozdsokhoz az Ugyfél irasbeli, vagy - amennyiben erre
nem képes - két tanU egyUttes jelenlétében, szoban vagy mds mdédon

megtett nyilatkozata szikséges.

A beavatkozds elvégzéséhez szikséges Ugyféli beleegyezés hianydban,
vagy megaddsanak a megtagaddsa esetén az Egészségugyi Szolgdltatd
jogosult az egészségugyi beavatkozds elvégzését megtagadni és a

megkotott szolgdltatasi Szerzédéstdl eldlini.

Az Ugyfél a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését bdrmikor
visszavonatja, az alapos ok nélkUli visszavonds esetén azonban kodteles az
ennek kdvetkeztében felmerilt és indokolt Egészséglgyi Szolgdltatdi

koltségek megtéritésére.

Az Ugyfél az egészségigyi szolgdltatds igénybevételekor kdteles
tiszteletben tartani az erre vonatkozd jogszabdlyokat és az Egészséglgyi

Szolgdltaté mikdédési rendjét, valamint jelen ASZF rendelkezéseit.

Az Ugyfél - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetdvé teszi - kdteles az
EgészsegUgyi Szolgdltatéval, és annak az elldtdsdban kdzremikddd

dolgozéival egyUttmGkadni, igy t6bbek kézétt:

tdjekoztatni  &ket  mindarrdl, amely szikséges a  kdrisme
megdllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a

beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kUldndsen minden kordbbi
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6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

6.17.6.

6.17.7.

6.18.

betegségérdl, gyogykezeléserdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu

készitmény szedésérdl, egészségkdrositd kockdzati tényezdirdl,

tajékoztatni dket - sajat betegségével Gsszefiggésben - mindarrdl,
amely mdsok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kUldndsen
a fertéz6 Dbetegségekrdl és a foglalkozds végzését kizdrd

megbetegedésekrdl és dllapotokrdl,

tajekoztatni ket minden, az egészségugyi ellatast érintd, dltala

kordbban tett jognyilatkozatdrdl,

a gyogykezelésével kapcsolatban télUk kapott rendelkezéseket

betartani,

az Egészsegugyi Szolgdltatdé mikddési rendjét betartani,

az Egészségugyi Szolgdltatd daltal nydjtott szolgdltatds dijat medgfizetni,
jogszabdlyban eléirt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

Az Ugyfél a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek, illetéleg a jelen
ASZF rendelkezéseinek a megszegése esetén kdteles az Egészségigyi
Szolgdltaté  valamennyi  kdrdat, és az Egészségugyi  Szolgdltatd
igényérvényesitési koltseégeit haladéktalanul megtériteni. Az EgészségUgyi
Szolgdltatd kizarja a felelbsseégét minden olyan kdar és kdvetkezmeény
miatt, amely az Ugyfélt a jelen pontban megjeldlt kdtelezettségeinek,

vagy a jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytdan éri.
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6.20.

/.

7.1.

Az Egészségugyi Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfél
jelen pontban felsorolt kotelezettségeinek a megszegése esetén azok
teljesitéséig megtagadja a tovdbbi szolgdltatdsnyUjtdst az Ugyfél részére,
és eldlljon a vele megkotodtt szolgditatdsi Szerzédéstdl. Ebben az esetben
az Egészségugyi Szolgdltatd az Ugyfélt mdas egészségigyi Szolgdltatdhoz

iranyitja.

Az Ugyfél és hozzdtartozdi jogaik gyakorldsa sordn kdtelesek tiszteletben
tartani mas Ugyfelek jogait, és jogaik gyakorldsa nem sértheti az

egészségUgyi dolgozdknak a térvényben foglalt jogait sem.

Adatvédelem, tajékoztatds, titoktartds

Az EgészsegUgyi Szolgdltatd a Szolgdltatdsok teljesitése sordn a birtokdba
kerOlt személyes adatokat az EgészségUgyi Szolgdltatdé mindenkor
hatdlyos Adatkezelési szabdlyzatdban meghatdrozottak szerint kezeli.
Szabdlyzatdnak kialakitasakor az EgészségUgyi Szolgdltatd  kulohos
tekintettel vette figyelembe az Europai Parlament es a Tanacs 2016/679
Rendeleteben (,Altalanos Adatvedelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), és az
informacios chrendelkezesi jogrol es az informacioszabadsagrol szolo
2011. evi CXIl. torveny (,Infotv.”) rendelkezeseit és az egészségUgyi
adatok kezelésére vonatkozd ,specidlis” dagazati  szabdlyozdst.

Adatkezelésére az Adatvédelmi elvekben foglaltak irdnyaddak.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

Az Egészségigyi Szolgdltatd kdtelezettséget vdllal arra, hogy az Ugyfél
adatait harmadik személyeknek nem adja ki, kizardlag térvényben

meghatdrozott esetben é€s modon.

Az EgészségUlgyi Szolgdltatd az Adatkezelési tdjekoztatdjat a honlapjdn

kbzzéteszi, tovabbd elérnetd a rendeld recepcidjdn.

Az Egészségigyi Szolgdltatd az Ugyfélvaréban kifiggeszti a betegjogi
tdjékoztatdt, valamint a Panaszkezelési Szabdlyzatat. Az Ugyfél a
betegjogi tdjekoztatoban foglaltak szerint tehet panaszt és vehet
igénybe jogorvoslatot az Egészségugyi Szolgdltatd tevékenysége sordn &t
ért sérelmek miatt. Az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz6dés aldirdsaval kijelenti,
hogy daftanuimdnyozta, megismerte és megértette a betegjogi
tGjékoztatdt, valamint az  Egészséglgyi Szolgdltatdé  Panaszkezelési

Szabdlyzatat.

Az Egészségugyi Szolgdltatd és az Ugyfél feleldsséggel tartoznak minden
olyan karért, amely a jelen ASZF-ben foglalt adatkezelési, titoktartdsi

kotelezettsegUk megszegésebdl szarmazik.

Az egyedi szolgdltatasi Szerz&dés leétrejotte, megszinése

Az idépont foglaldssal az Egészségugyi Szolgdltatd csupdn arra vdllal
kdtelezettseget, hogy a megjeldlt idépontban egy dltala kijeldlt orvos az
Ugyfél rendelkezésére fog dlini és az Ugyfélt meg fogja vizsgdlni abbdl a

szempontbdl, hogy egészségi dllapota alapjan alkalmas-e az dltala
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8.3.

igénybe venni kivant egészségUgyi szolgdltatds igénybevételére. Az
egészseglgyi szolgdltatds igénybevételéhez megrendelés, és a
Szolgdltatdasi Szerz8dés aldirdsa szikséges. Az Ugyfél megrendelése, és
annak lehetséges formdi vonatkozdsdban a jelen ASZF rendelkezései az

irdnyaddak.

Figyelemmel az Egészsegugyi Szolgdltatd és az dltala foglalkoztatott
orvosok dltal végzett tevékenységre, €s annak jellegére, az EgészségUgyi
Szolgdltatd rogziti, hogy bizonyos elére nem Iathatd esetekben az dltala
kijelolt orvos akaddlyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett
idépontban az Ugyfél rendelkezésére dlljon és &t megvizsgdlja. Az
Egészségugyi Szolgdltatd erre az esetre vdllalja, hogy az dltala kijeldlt
orvos akaddlyoztatdsdrdl vald tudomdsszerzését kdvetéen az Ugyféllel
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Ugyfél dltal megadott
elérhetéségek valamelyike Utjan és tdjékoztatja &t - legkésébb az
egyeztetett idépontban a helyszinen - a kijeldlt orvos akaddlyoztatdsdrdl,
valamint arrdl, hogy az egyeztetett idépontban tud-e helyettesitd
orvosrél gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesité személyt az Ugyfél
elfogadja-e. Amennyiben az Egészséglgyi Szolgdltatd helyettesitd
orvosrdl gondoskodni nem tud, vagy annak személyét az Ugyfél nem
fogadja el, a felek Uj idépontot kdtelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti
okbdl torténd idépont-mddositds miatt semmilyen kdrtéritésre nem tarthat

igényt.

Figyelemmel arra, hogy az Ugyfél vizsgdlat az Egészségigyi Szolgdltatd

dltal Uzemeltetett orvosi rendeldkben folyamatosan zaqjlik, az elére
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egyeztetett idéponthoz képest eléfordulhat csiszds az Ugyfélvizsgdlat
megkezdésében. Az Ugyfél az ilyen idében késdbb kezd8dd orvosi
vizsgdlat miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt. Amennyiben az
Ugyfél az orvosi vizsgdlat céligra az elére egyeztetett idépontban
megjelenik, de az esetleges vdarakozdsi idé miatt a tényleges orvosi
vizsgdlatot megvarni nem tudja, és ezt a helyszinen jelzi az EgészségUgyi
Szolgdltatdé képviseldjenek, abban az esetben a meghiusult orvosi

vizsgdlat miatt a rendelkezésre dllasi dijat megfizetni nem kdteles.

Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett idéponthoz képest késve
jelenik meg a rendelében, és a késedelem nem haladja meg a 10
percet, az Egészséglgyi Szolgdltatdé elvégzi az egyeztetett orvosi
vizsgdlatot, feltéve, hogy a vizsgdlat varhatd idétartama nem haladja
meg az Ugyfél késedelmével egyUtt a 30 percet. Amennyiben az Ugyfél
késedelme meghaladja a 10 percet, vagy az egyeztetett orvosi vizsgalat
varhatd idétartama meghaladja az Ugyfél késedelmével egyitt a 30
percet, az Egészségugyi Szolgdltatd az egyeztetett orvosi vizsgdlat
elvégzésére nem koteles. Ebben az esetben az Ugyfél Uj idépontot
kbteles egyeztetni az Egészségugyi Szolgdltatéval, vagy - az Egészsegugyi
Szolgdltatd ez irdnyuU kifejezett felajanidsa esetén, az adott napon
tervezett orvosi vizsgdlatok rendjének a fiUggvényében - megvdrhatja a
rendelési idd végét, amikor is az EgészségUgyi Szolgdltatd sort tud keriteni
az orvosi vizsgdlatra. Az Ugyfél egyik esetben sem tarthat igényt

semmilyen kartéritésre.



8.5. Az egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dés - a felek eltérd rendelkezése hidnydban
- hatdrozott, az Ugyfél megrendelésétdl az dltala megrendelt
egészséglgyi szolgdltatds EgészsegUgyi Szolgdltatd dltali nyujtasdig és

teljesitéséig terjedd iddre jon létre és Iép hatdlyba.
8.6. A Szerz6dés megszUnik:
8.6.1. a felek k&z6s megegyezésével,

8.6.2. az Ugyfél haldalaval,

8.6.3. az Egészségugyi Szolgdltatd jogutdd nélkili megszinésével,

8.6.4. az Egészségugyi Szolgdltatd mikddési engedélyének a visszavondsa
esetén,

8.6.5. rendes felmonddssal,

8.6.6. azonnali hatdlyu feimonddssal,

8.6.7. a Szerz&dés teljesitésével.

8.7. A Szerz6dés megszinésekor az Ugyfél koteles az Egészségigyi
Szolgdltatot a harmadik személyekkel szemben vallalt kdtelezettsegei aldl
mentesiteni. A Szerz&dés megszinése esetén a megrendelt, illetdleg a
mar teljesitett szolgdltatasok vonatkozdsdban a felek, illetdleg jogutddaik
kozdtt megfeleld elszdmoldsnak van helye, amelynek sordn az Ugyfél
vagy jogutddja koteles az EgészségUgyi Szolgdltatd, vagy jogutddja
részére megtériteni a madr teljesitett egészséglgyi szolgdltatdsok

ellenértékét.
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8.10.

9.

9.1.

Az Ugyfél a Szolgdltatasi Szerzédést bdrmikor azonnali hatdllyal
felmondhatja, koteles azonban helytdlini az Egészségugyi Szolgdltatd
dltal mar elvdllalt  kotelezettségekért (pl. a mdr az EgészsegUgyi
Szolgdiltaté dltal megrendelt kdzvetitett szolgdltatdsok ellenértékét

koteles megtériteni).

A Szolgdiltatdsi Szerz8dést az Egészsegugyi Szolgdltatd barmikor jogosult
felmondani, a felmonddsi idének azonban elegenddnek kell lennie
ahhoz, hogy az Ugyfél a megrendelt szolgdltatds mas dltali elvégzésérdl

gondoskodhasson.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerz8dés vagy jelen ASZF valamely
rendelkezését megszegi, az Egészségugyi Szolgdltatdé a Szolgdltatdsi
Szerz6dést jogosult azonnali hatdllyal felmondani. Az EgészségUgyi
Szolgdltatét a Szolgditatdsi Szerz6dés ezen okbdl térténd felmonddsa
esetén az Ugyfél dltal megrendelt egészségigyi  szolgdltatdsok
megrendelés szerinti szolgdltatasi dija 50%-anak megfeleld 6sszegU
meghiUsuldsi kdétbér illeti meg, amelyet az Ugyfél az Egészségigyi
Szolgdltaté felmonddsdnak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl,

egy 0sszegben, atutaldssal kdteles megfizetni.

Vegyes rendelkezések

Az Egészsegugyi Szolgdltatd nevében a Szolgdltatasi Szerzddés aldirasara
az Egészségugyi Szolgdltatd nevében cégjegyzési joggal felruhdzott
személy, valamint az dltala ebben a kérben meghatalmazott alkalmazott

jogosult.
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Ugyfél a Szolgdltatdsi Szerzddés, illetéleg az EgészségUgyi Szolgdltatd
egészsegugyi szolgdltatdsdra vonatkozd megrendelés aldirdsaval
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a Szerzédéskdtést megeldzéen
megismerte, dattanulmdnyozta, rendelkezéseit megértette, és azokat

magdra nézve kdtelezdnek fogadja el.

Jelen ASZF, az Ugyfél Karton, az Anamnézis, a Kezelési Terv és a
Szolgdltatdsi Szerz6dés egyuUttesen tartalmazzék a Paciens és az

Egészségugyi Szolgdltatd Szerzédéses megdllapoddsait.

Felek a Szolgdltatdsi Szerz8dést - amennyiben a jelen ASZF mdsként nem
rendelkezik - kizdrélag kdzds megegyezéssel, irdsban mddosithatjdk és a
Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozataikat is irdsban kdtelesek megtenni,
kivéve azokat az eseteket, ahol akdr jogszabdly, akdr a jelen ASZF szébeli

jognyilatkozat megtételét is lehetbveé teszi.

Az egyik Fél dltal a mdasik Félhez a jelen Szerz6dés alapjan intézett
valamennyi irésbeli kUldeményt ("KUldemény") akkor kell kézbesitettnek
tekinteni, ha az személyesen a madsik Fél részére ataddsra, tovabbd, ha
postai Uton, illetve fax vagy e-mail Utjdn a mdasik Fél Szerzédésben
rogzitett cimére igazolhatéan megkUldésre kerUlt, és azt a cimzett

igazolhatéan megkapta.
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9.6.1.
9.6.2.

9.6.3.

9.7.

9.8.

Az Egészséglgyi Szolgdltatonak cimzett Kildeményt a jelen ASZF-ben
megadott elérnetdségekre kell megkUldeni. A KUldeményt kézbesitettnek

kell tekinteni:

szemeélyes kézbesités esetén az atvételkor,

postai feladds esetén - amennyiben ,nem kereste", ,cimzett
ismeretflen”, ,elkoltdozott" értesitéssel a fél nem veszi at - a postai
feladdst kdvetd 5. munkanapon, egyébként az dtvétel tényleges
napjdan tértivevénnyel igazoltan,

e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az datvételt

visszaigazolta.

Az Ugyfél és az EgészségUgyi Szolgdltatd a kdzdttik felmerdlt jogvita
peren kivlli megolddsdara egyUttesen kezdeményezhetik a jogvita
kozvetitdi eljards keretében t6rténd rendezését. A kdzvetitdi tandcs
Osszetételét, a kozvetitdi eljards rendjét kUlon térvény (2000. évi CXVI.

torvény) szabdlyozza.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben és az egyedi szolgdltatdsi
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény és az egyéb magyar jogszabdlyok, szakmai szabdlyok,

protokollok, egyéb orvosszakmai eldirasok rendelkezései irdnyadok.



9.9. Az Egészségigyi Szolgdltatd bdrmikor jogosult az ASZF egyoldaly
modositasdra, kdteles azonban a mododositds tényét, és a mddosult
ASZF-et honlapjan kdzzétenni. A jelen ASZF mddositdsa nem hat ki a mar

kordbban megkotott Szolgdltatdasi Szerzddésre.

Budapest, 2026.02.03.
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